



A CULTURAL PERSPECTIVE OF THE 
GENERAL MANAGERS’ WORK: THE GREEK 4 




































Managerial  work  in  Greek  hotels  has  been  a  neglected  and  under 
researched  area,  despite  the  significant  contribution  of  the  industry  in  the 
Tourism sector and the Greek economy. Greek hotel General Managers (GMs) 
in  luxury establishments (4 & 5*) shape their competencies and perform their 
roles  required  for  their  position,  under  the  influence  of  a  strong  national 











































































































































































































































































































































































































































































hotels; and second to  investigate the role of culture and the  level of  influence 
in GMs’ work.  
In  total 16 hotel case studies with 32 participant senior managers  (16 













Athens  49  26  15  15 
Thessaloniki  28  20  6  6 
Resort Hotels 
Crete  250  141  66  66 
→ Region criteria narrowed in the area of Chania  6 
Dodecanese  171  70  56  56 
→ Region criteria narrowed in Faliraki & Ixia, Rhodes  26 
The 16 establishments selected for this research, represent two broad 




by  the Greek Chamber of Hotels. The ownership  status of each hotel  (family; 
local chain; national chain; multinational chain) was also considered. The luxury 
hotels  in  the  selected  geographical  regions  were  then  shorted  /  filtered  by 
using the following two criteria (table 4):  
I. As  a  minimum  standard  the  city  hotels  should  provide  TV  and  air 
conditioning  in  room and,  restaurant and parking  facilities. Additionally 
for resort hotels they should have outdoor swimming pool.  
II. All participant hotels should have more than 150 rooms. This happened 
in  order  to  ensure  that  only  medium  to  big  companies  would  be 
researched. This aimed  to a) compare hotels with similar organisational 




























to  work  in  both  city  and  resort  hotels,  so  the  roles  performed  and 
competencies framework adopted are changing according to the case (best fit 
approach) in order to cope with the position’s demands. ‘What, why and how’ 
each GM does  in  the work  context,  is  the  result of a  complex process which 
integrates  elements  such  as  personality,  roles,  competencies,  organisational 
and  national  context  (culture).  Since  the  City  hotel  type  was  introduced  in 
Greece quite recently – just prior to the Olympic Games  in 2004 –  it would be 
unfair  to  build  the  profile  of  the GMs  in Greece  based  on  the  “City‐Resort” 





































































































Company Type  Family /Local Chain  Greek National Chain  Multinational Chain
GMs’ Characteristics 
Average Age   55‐65  45‐55  45‐55 
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